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摘要 : [ 目的 /意义 ] 决 策 离 不 开 情 报 , 探 讨 决策 过 程 中 情报 工作 的 参与 介入 ,对 进行 科学 决策 避免 决策 
失败 具有 现实 意义 。[ 方 法/ 过程] 本 研究 基于 扎根 理论 的 研究 方法 ,采用 半 结 构 化 访谈 的 形式 收集 了 14 名 来 
自 企 业 \ 政府 部 门 的 决策 人 员 和 具有 情报 研究 实践 经 验 人 员 的 相关 数据 ,利用 质 性 分 析 软 件 NVivo 11 的 三 级 编 
码 技术 ,分析 归纳 决策 过 程 中 情报 介入 影响 因素 理论 模型 。[ 结果 /结论 ] 影响 决策 过 程 中 情报 介入 的 因素 包 
手 情 报 态度 、 管 理 制 度 情 报 文化 和 情报 因素 4 个 方面 ,并 从 推广 传播 机制 建设 情报 业务 流程 角度 提出 对 策 
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随 着 全 球 化 趋势 及 信息 技术 的 蓬勃 发 展 ,决策 者 
所 面临 的 决策 环境 也 随 之 发 生 了 根本 性 的 变化 。 决 
策 者 需要 面 对 快 速 变化 的 竞争 格局 复杂 的 利益 关 
系 以 及 海量 的 信息 ,决策 工作 变 得 更 加 复杂 化 和 多 
元 化 。 在 这 种 背景 下 ,情报 工作 就 显得 尤为 重要 。 
我 国 古 代 著 名 军事 学 家 孙子 曾 用 精辟 的 语言 曾 述 了 
情 最 对 于 决策 的 重要 性 ,他 认为 情报 是 对 事物 发 展 
规 徘 与 本 质 的 一 种 判断 与 洞察 ,是 “先知 ”。 然 而 ,并 
不 磷 所 有 决策 过 程 中 情报 都 发 挥 了 应 有 的 作用 和 功 
能 。 从 众多 的 决策 失败 案例 中 不 难 发 现 ,决策 时 缺 
乏 有 效 客 观 的 情报 , 施 策 时 缺少 情报 工作 跟踪 反馈 ， 
评 策 时 忽略 对 失败 经 验 的 总 结 、 缺 乏 事后 情报 评估 
都 给 组 织带 来 了 惨痛 的 代价 。 那 么 ,哪些 因素 影 
情报 介入 到 决策 过 程 中 从 而 导致 其 丧失 决策 支持 辅 
助 功能 ?为 了 探寻 以 上 问题 ,并 深入 考察 决策 过 程 
中 情报 介入 所 面临 的 实际 情境 ,本 文 从 决策 失误 的 
视角 ,采用 质 性 研究 方法 ,深入 挖掘 和 探讨 影响 情报 
介入 决策 链 环 节 的 因素 。 


可 


决策 失误 研究 

决策 是 一 项 复杂 的 活动 , 受 环境 主体、 对象 .资源 
等 多 方 因素 影响 。 关 于 决策 失误 研究 ,可 以 归结 为 :四 
对 决策 失误 的 认 知 ,表现 在 对 决策 内 涵 与 属性 的 探讨 。 
首先 ,失误 的 存在 归 因 于 决策 的 不 确定 性 。 早 在 18 世 
纪 ,B. Pascal 和 P. Fermat 就 从 经 济 学 视角 探讨 了 不 确 
定性 问题 ,并 提出 期 望 理论 探究 不 确定 环境 下 的 决策 
理性 方案 " 。L. Savage 提出 了 期 望 效用 理论 ,应 用 数 
理 算法 研究 决策 不 确定 性 ,用 主观 概率 代替 客观 概率 ， 
改进 了 0. Morgenstem 提出 的 最 大 期 望 效用 理论 。 
其 次 ,失误 缘 于 决策 主体 的 有 限 理性 。H. Simon 认为 
“有 限 理性 是 限制 决策 者 信息 处 理 能 力 的 理论 ”, 并 盖 
述 了 信息 的 局 限 性 对 决策 产生 的 影响 ""。 有 限 理性 理 
论 发 据 了 失误 产生 的 客观 性 ,心理 学 领域 的 认 知 偏差 
理论 . 归 因 理论 等 则 进一步 挖掘 了 失误 产生 的 方式 。 
这 些 理论 不 仅 是 对 决策 内 涵 的 探究 ,也 为 从 情报 学 视 
角 探索 决策 失误 奠定 了 基础 。@ 对 决策 失误 根源 探寻 
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研究 呈现 出 多 领域 .多 角度 .多 层面 的 特点 ,体现 在 对 
导致 失误 因素 的 分 析 归 纳 。 金 融 领 域 ,P. Nutt 以 企业 
运营 为 研究 对 象 ,剖析 重大 决策 失误 案例 ,提出 导致 失 
败 的 共同 因素 '“"。 政 府 管理 领域 ,M. Fitzgerald 对 克 林 
顿 政府 在 科索沃 问题 上 的 决策 失误 进行 分 析 本 ,D. Ar 
mentano 对 美国 政府 反华 断 失误 进行 了 剖析 ,认为 造成 
II wan 
境 中 。 情 报 学 领域 ,国内 专家 王 知 津 , 沈 固 朝 、 高 金 虎 、 
李纲 . 彭 靖 里 ` 饮 其 浩 . 姚 乐 野 等 从 情报 失察 ,情报 失败 
角度 切入 ,从 技术 创新 、 突 发 事件 .危机 管理 等 层面 展 
开 深 入 研究 ,得 出 情报 失察 与 决策 失败 的 密切 关系 。 
图 对 决策 失误 规避 的 研究 ,体现 在 找 方法 、 定 规则 。 表 
现 为 对 失误 后 果 进 行 反 思 和 追 责 ,对 现 有 法 律 体系 和 
实践 做 法 加 以 分 析 , 提 出 设立 决策 失误 评估 和 间 责 机 
= 完善 决策 体制 等 。 
为 决策 中 情报 作用 研究 
< 相 较 于 美国 政界 ,学界 .业界 “三 位 一 体 "紧密 结 
合 攀 决策 情报 保障 体系 .日 本 以 “情报 立 国 " 作 为 国策 
的 现状 ,我 国 现实 情况 则 多 表现 为 定 策 时 决策 者 得 不 
到 现时 有 用 的 信息 ; 施 策 时 ,缺乏 情报 工作 连续 跟踪 、 
反馈 ; 评 策 时 ,缺乏 反映 客观 实际 的 情报 和 防止 继 
线 瑞 误 的 情报 研究 ,而 恰恰 这 种 “失败 研究 ”是 很 多 发 
迷 阐 家 情报 研究 的 重要 部 分 。20 世纪 90 年 代 , 我 国 曾 
兴起 广泛 的 情报 保障 决策 研究 ,但 其 研究 角度 侧重 于 
党 活 的 “ 按 需 服务 ”, 以 满足 资源 保障 为 目的 ,以 文献 
资源 供给 和 共享 为 研究 特点 。 随 着 新 时 代 对 科学 决策 
的 圳 求 , 大 数据 技术 的 快速 发 展 ,赋予 了 情报 学 与 情报 
工作 更 多 职责 。 因 此 ,近年 来 学 者 们 纷纷 倡导 和 呼 呈 
情报 学 回归 本 源 , 包 昌 火 认为 情报 学 的 研究 重点 应 转 
向 中 国 的 社会 变革 和 工作 实践 上 来 ,让 情报 工作 回归 
保障 决策 的 “耳目 .尖兵 .参谋 ”的 战略 定位 5 。 苏 新 
宁 认为 大 数据 为 情报 学 发 展 带 来 了 机 缘 ,情报 学 应 在 
国家 的 安全 与 发 展 下 承担 历史 使 命 和 社会 责任 ,成 为 


“引导 ”科技 的 尖兵 
1.3 决策 失误 防范 中 的 情报 4 介入 研究 
在 对 决策 失误 的 研究 中 ,学 者 们 认为 发 挥 情报 保 


障 作用 ,情报 就 必须 要 介入 和 干预 到 决策 过 程 中 ,如 和 鲁 
章 在 探讨 科技 决策 与 情报 工作 时 指出 情报 工作 只 有 不 
断 深 入 和 干预 到 科技 活动 中 ， 才能 起 到 支持 科技 活动 
进程 的 作用 ”。 高 金 虎 通过 案例 研究 方法 较 早 开启 了 
情报 失误 研究 ,探讨 了 情报 与 决策 互动 作用 ,认为 情报 
判断 将 对 外 交 和 战略 决策 造成 重要 影响 ,认为 情报 与 
决策 是 互动 关系 '”。 沈 固 朝 在 研究 情报 失察 时 指出 


os 干预 重大 决策 的 出 台 或 潜在 危机 的 处 
,认为 当前 中 国情 报 学 研究 缺乏 对 政策 执行 的 
A oe 
出 “情报 不 仅 应 服务 于 决策 (policy making) ,还 应 增加 
两 个 新 任务 一 一 服务 于 政策 的 执行 和 行使 监督 的 职 
能 ,对 所 有 政策 链 环 进行 全 程式 "情报 干预 ”” 的 思 
想 ,认为 发 挥 情报 保障 作用 ,需要 重新 审视 和 定义 
基于 需求 的 情报 服务 理论 ,为 决策 而 非 决 策 者 提供 服 
务 。 
本 研究 借鉴 以 往 学 者 对 决策 失误 与 情报 作用 的 研 
究 ,认为 防止 决策 失误 的 首要 条 件 是 情报 必须 介入 到 
决策 过 程 中 并 随 着 决策 链 的 推进 不 断 深入 ,在 决策 、 施 
策 、 评 策 的 全 过 程 起 到 支持 、 控 制 与 监督 的 作用 ( 见 图 
1) ,情报 循环 链 与 决策 链 是 有 机 结合 的 。 因 此 ,本 研究 
选取 14 位 决策 者 作为 研究 对 象 ,运用 扎根 理论 研究 方 
法 ,对 其 决策 失败 经 历 进 行 回溯 反思 ,考察 失败 决策 时 
情报 介入 的 真实 情境 以 及 影响 决策 介入 的 因素 ,以 期 
构建 决策 情报 介入 影响 因素 概念 模型 。 


国 Ne a 情报 循环 链 
搜集 “、、 搜集 、、 任 搜 雪 \、,, 传递 


1 情报 循环 链 与 决策 链 融 合 模 型 


2 基于 扎根 理论 的 访谈 设计 
2.1 研究 方法 选用 


扎根 理论 在 国内 广泛 应 用 于 社会 科学 的 多 个 领 
域 ,强调 系统 搜集 和 分 析 经 验 事 实 ,在 经 验 事实 的 基础 
上 进行 理论 抽象 。 由 界定 问题 ,资料 搜集 、 数 据 分 
析 与 编码 、 理 ; 6 模型 构建 4 个 步骤 构成 。 本 文 严 格 按 
照 研 究 步 又 ,首先 明确 调研 过 程 中 需要 了 解 的 主要 问 
题 :当前 决策 与 情报 融合 现状 ? 决策 失败 情境 下 哪些 
因素 影响 情报 介入 或 融合 到 决策 链 环 中 发 挥 作用 ?” 其 
次 ,在 核心 问题 基础 上 ,通过 搜集 资料 进行 问卷 编制 ， 
并 通过 情报 学 专家 访谈 ,对 半 结 构 化 问卷 进行 整体 把 
握 , 从 描述 效 度 .解释 效 度 以 及 理论 效 度 3 个 方面 进行 
评价 ,修改 后 确定 访谈 问卷 ,以 期 获得 编码 分 析 的 第 
手 资料 。 
2.2 样本 选择 

依据 目的 性 抽样 (purposeful sampling) 方法 ,只 选 
取 具 有 最 大 化 信息 表征 的 样本 。 本 文 进行 深度 访谈 的 
目的 是 研究 决策 者 对 情报 的 认 知 程度 ,在 决策 各 个 阶 
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段 情 报 介 入 情况 (如 何 应 用 情报 ) 以 及 何 种 因素 会 影 
响 情 报 介入 或 干预 到 决策 过 程 ,从 而 进一步 影响 情报 
发 挥 保障 作用 。 因 此 ,本 文 将 访谈 对 象 分 为 两 类 人 群 : 
一 类 是 企 事业 单位 政府 部 门 的 中 高 层 管理 人 员 , 另 一 
类 是 具有 情报 研究 实践 经 验 的 人 员 。 本 研究 选择 了 政 
府 应 急 办 、 科 技 局 .区 统战 部 、 咨 询 公 司 、 外 资 企 业 、 私 
营 企 业 等 14 位 具有 管理 决策 经 验 并 经 历 过 决策 失败 
的 中 高 层 管理 人 员 作 为 探索 性 访谈 对 象 ,具体 访谈 对 
象 情况 如 表 1 所 示 : 
表 1 被 访 者 资料 


2.3 资料 整理 与 编码 

采用 QSR 公司 研发 的 Nvivo 11.0 软件 作为 辅助 分 
析 工 具 , 对 访谈 数据 进行 收集 、 分 析 与 编码 。 首 先 , 保 
留 被 访 者 口语 化 资料 ,将 访谈 录音 转录 为 文档 (包括 受 
访 者 言语 及 非 言语 信息 ) ,导入 资料 库 ; 其 次 ,对 文本 资 
料 进行 初步 编码 ,通过 阅读 提取 ,建立 初始 节点 ;最 终 ， 
按照 扎根 理论 方法 逐步 构建 影响 因素 理论 模型 。 


3 ”决策 失误 防范 中 的 情报 介入 影响 因素 


彝 型 构建 


序号 性 别 年 龄 单位 职务 3.1 编码 过 程 
1 男 50 ** 市 ** 区 应 备 办公 室 办 公 室 主任 3.1.1 开放 式 编码 ”开放 式 编码 是 在 原始 访谈 资料 
0 TY a 分 析 基 础 上 不 断 概 念 化 和 范畴 化 的 过 程 。 需 要 经 历 将 
4 55 * * 市 sw 区 统战 部 市 委 统战 部 副 部 长 原始 资料 拆散 、 咀嚼、 重组 ,重新 定义 、 摘 要、 编码 的 一 
2 0 ee TD) 系列 过 程 ,形成 初始 概念 (A1……An) ,本 文 利用 Nvivo 

Bae 11 标记 获得 开放 式 编码 节点 55 个 ,包括 :对 情报 的 理 

轩 ， 33 上 海 逸 丝 纺织 品 有 限 公 司 公司 法 人 a 
Os «a ee Pee 解 . 认 知 能 力 个性、 重视 程度 等 ,部 分 开放 式 编码 结果 
人 罗 33 ++ 市 城市 管理 行政 执法 局 。 执法 管理 局 长 见 表 2。 

: 52 JEEP 户外 专营 店 市 级 经 销 商 3.1.2 主轴 编码 ”开放 性 编码 将 资料 打 散 、 拆 分 、 释 
和 男 。31 上 海通 用 电气 (GE) 储备 干部 义 所 得 到 的 不 同 概念 可 能 存在 内 部 关联 ,主轴 编码 即 
男 “33 ”海外 东方 留学 教育 咨询 有 限 公司 公司 法 人 在 开放 式 编码 的 基础 上 发 现 初始 概念 之 间 的 相似 性 及 
DK 45 米兰 全 屋 定制 总 经 理 语义 联系 ,通过 重新 组 织 并 探索 构建 出 初始 概念 之 间 
ty 男 35 瀚 晖 制药 有 限 公司 高 级 区 域 推广 经 理 的 类 属 关 系 。 本 研究 将 Nvivoll 开放 编码 所 得 到 的 55 
二 = 个 自由 节点 进行 归 类 ,共识 别 出 9 个 范畴 ,归纳 见 表 3。 
到 表 2 开放 式 编码 概念 化 ( 部 分 ) 


一 初级 编码 


原始 文本 (代表 性 语言 


8 对 情报 的 理解 “不 太 了 解 “ 你 说 的 情报 是 间谍 吗 ” 我 们 不 搞 情 报 “ 你 们 学 情报 的 资料 收集 能 力 强 !”“ 我 知道 你 说 的 这 个 情报 部 ,我 们 单位 有 做 类 
似 工作 的 ,属于 市 场 部 ,有 专门 人 员 搜集 资料 “这 个 专业 高 大 上 ,你 们 毕业 是 去 国安 吧 ?”“ 决 策 离 不 开 情报 ” 
A2 认 知 能 力 。 “我们 这 行 社会 经 验 很 重要 , 像 我 这 样 家 族 企业 的 ,需要 领路 人 ,有 问题 会 请 教 家 里 人 意见 “我 们 领导 一 会 儿 一 个 想法 ,下 面 人 很 
难 做 " 
A3 决策 者 个 性 “我 个 性 很 开朗, 结交 朋友 多 ,我 们 这 行 就 是 要 了 解 市 场 ,平时 也 经 常 出 去 学 习 研 讨 ,现在 行业 都 在 做 定制 家 具 , 我 觉得 未 来 方向 就 是 
软 装 一 体 化 ,所 以 即将 开 个 软 装 公司 “和 个 人 特性 没关系 ,都 是 程序 化 决策 ,一 般 是 集体 商议 “公司 里 一 般 都 是 我 说 的 算 , 有 时 候 采 
纳 下 别人 意见 “我 这 个 层级 一 般 都 是 执行 命令 ,但 感觉 和 个 人 风格 有 很 大 关系 ,有 的 能 够 采纳 下 属意 见 , 有 的 不 行 " 
A4 重视 程度 。 “我 们 公司 的 市 场 部 很 重要 ,一 般 决策 都 是 基于 市 场 部 提供 的 数据 和 调研 基础 上 制定 的 ,有 时 候 自己 也 要 去 跑 调 研 " “了解 顾客 需求 
特别 重要 ,我 们 就 是 要 天 天 和 顾客 打交道 ,我 经 常会 听 店员 汇报 ,然后 决定 下 一 步 的 推广 策略 “这 个 一 般 都 有 政策 调研 室 的 ,会 请 专 
家 ,学 者 提出 意见 " 
A5 决策 层级 。 “我 属于 中 层 ,既是 执行 者 有 时 也 是 决策 者 ,看 具体 情况 吧 ”“ 我 就 是 负责 人 ,所 以 我 们 公司 发 展 都 由 我 决定 ,也 要 考虑 员工 生活 问题 ， 
所 以 新 搞 项 目 压力 也 很 大 “属于 决策 者 ,还 有 两 个 合伙 人 ,相互 商量 ” 
A6 决策 风格 。 “应急 办 领导 风格 都 是 比较 沉稳 的 ,谨慎 型 多 ,集体 决策 多 ,也 请 专家 “ 按 你 提供 的 这 几 个 类 型 ,我 可 能 偏 冲动 型 ,属于 反应 快 ,果断 ” 
A7 事业 心 “经 常 加 班 的 ,推广 活动 基本 都 是 全 员 出 动 , 全 天 扑 在 上 面 “ 认 真 负责 “随时 留意 市 场 动向 吧 ” 
A8 情报 人 员 个 性 。 “做 调研 就 是 要 心细 “观察 能 力 强 “ 热 情 最 重要 “我 一 般 都 招 性 格 比较 好 ,交流 能 力 强 “ 要 能 吃苦 ,随时 加 班 的 " 


A9 专业 技能 
A10 知识 结构 


“需要 会 统计 分 析 , 拿 到 数据 要 能 挖掘 出 有 价值 的 东西 “报告 要 写 的 好 , 写 了 一 大 篇 都 说 不 到 重点 的 一 般 不 行 ” 
“有 专业 领域 知识 当然 最 好 “都 可 以 吧 ,要 求 不 高 ,能 反馈 信息 就 行 “ 我 们 公司 基本 都 是 招聘 有 数理 统计 、 经 济 、 管 理 背 景 的 “如 果 


能 招 到 信息 搜集 能 力 强 的 人 也 行 ,现在 网 络 这 么 发 达 , 我 自己 搜索 也 行 ” 
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表 3 主轴 编码 结果 


范畴 


初始 概念 


B1 决策 层 的 情报 观 


Al 对 情报 的 理解 .A2 认 知 能 力 、A3 决策 者 个 性 .A4 重视 程度 .A5 决策 层级 .A6 决策 风格 


B2 情报 人 员 情 报 观 A7 事业 心 .A8 情报 人 员 个 性 .A9 专业 技能 、A10 知识 结构 .A11 教育 经 历 .A12 工作 性 质 、A13 沟通 能 力 、A14 团队 合作 、A15 认 


知 能 力 .A16 情境 因素 A17 发 现 关键 点 .A18 解读 信号 .A19 分 析 技 巧 .A20 情报 失察 
A21 规范 约束 、A22 保障 机 制 .A23 采纳 途径 、A24 情报 部 门 设置 .A25 情报 部 门 地 位 
A26 决策 结构 .A27 咨询 缺 位 .A28 缺乏 监督 机 制 .A29 绩效 评估 、A30 责任 追究 透明 化 .A31 公 


B3 组 织 规范 
B4 决策 制度 
B5 情报 道德 
B6 情报 共享 
B7 情报 流程 设计 规范 
B8 情报 机 构 设 置 


A34 道德 规范 .A36 行为 准则 、A37 行业 规范 


A43 情报 周期 .A44 环节 缺失 


A45 权威 性 .A46 规模 资质 .A47 信任 度 、A48 业务 水 平 .A49 服务 水 平 


B9 情报 质量 A50 实效 性 .A51 成 本 、A52 正确 性 、A53 客观 怕 


化 .A32 智囊 团 、A33 垄断 


A38 处 理 环节 、A39 传递 效率 、A40 合作 机 制 .A41 组 织 壁垒 .A42 群体 智慧 


EA54 有 效 性 .A55 非 完备 性 


3.1.3 选择 性 编码 ”选择 式 编码 是 对 核心 范畴 的 进 
一 步 提炼 ,说 明 主 范畴 与 其 他 范畴 之 间 的 关系 ,又 称 为 
“核心 式 编码 ”, 是 整个 模型 的 核心 部 分 。 所 有 类 属 都 
是 围绕 核心 编码 形成 相互 关联 的 有 机 整体 ,从 而 对 决 


对 应 范畴 


反复 阅读 9 个 范畴 ,逐步 精炼 为 更 具有 意义 和 概念 化 
的 4 个 主 范 畴 :情报 态度 .管理 制度 ,情报 文化 ,情报 因 
素 ,最 终 形成 了 “决策 失误 防范 中 情报 介入 影响 因素 ” 
这 一 核心 编码 ,如 表 4 所 示 : 


表 4 核心 编码 结果 


范畴 的 具体 含义 


B1 决策 者 的 情报 观 
B2 情报 人 员 情 报 观 
B3 组 织 规范 
B4 决策 制度 

BS 情报 伦理 
B6 情报 共享 
B7 情报 流程 设计 规范 
B8 情报 机 构 设置 
B9 情报 产品 


3: 乌 模型 构建 
〇 扎根 理论 将 抽样 访谈 、 资 料 编码 分 析 和 理论 构建 
作为 一 个 有 机 过 程 ,其 中 理论 构建 是 扎根 理论 的 核心 
部 分 。 根 据 三 级 编码 ,本 研究 构建 了 决策 失误 防范 中 
情报 介入 影响 因素 理论 框架 ,从 情报 视角 分 析 , 决 策 过 
程 中 情报 介入 影响 因素 可 由 主观 因素 (情报 态度 ) 与 
客观 因素 (管理 制度 ,情报 文化 ,情报 因素 ) 共同 构成 
( 见 图 2) ,以 下 对 各 影响 因素 进行 详细 描述 。 
弓 织 规范 ] [决策 制度 


a 


管理 制度 


情报 流程 设计 观 范 

一 洋 策 者 情报 观 
情报 机 构 设 慎 情报 因素 | | 情报 介 人 | [全 报 杰克 | 站 
情报 产品 - - 


情报 文化 


情报 伦理 | [情报 共享 


图 2 决策 失误 防范 中 情报 介入 影响 因素 理论 模型 


情报 人 员 对 待 情报 的 态度 及 划 


决策 者 对 待 情报 的 态度 
自身 所 需要 具备 的 情报 工作 能 力 
指 组 织 的 工作 规范 与 行动 守则 


指 组 织 或 单位 中 行为 主体 之 间 的 相互 关系 、 权 力 配置 以 及 决策 方法 ,程序 .规范 等 


对 情报 工作 的 道德 规范 行为 准则 的 理解 和 认 知 
人 与 人 及 部 门 间 情 报 工作 的 信任 与 协作 活动 
情报 搜集 ,整理 分析, 加工、 传递 过 程 
情报 部 门 或 机 构 的 组 织 架构 ,与 决策 层 的 距离 
情报 产品 的 品质 、 形 式 以 及 呈 弟 的 时 机 


3.2.1 情报 态度 ”根据 图 1 所 示 , 情 报 介入 决策 涉及 
两 大 工作 流程 (决策 流程 和 情报 流程 ) ,这 些 流程 都 离 
不 开行 为 参与 主体 一 一 决策 者 和 情报 人 员 。 人 情报 人 员 
能 否 提供 准确 、 及 时 的 情报 以 及 决策 者 是 否 能 正确 理 
解 并 采纳 情报 决定 了 情报 能 否 介 入 到 决策 流程 中 。 
(1) 决 策 者 的 情报 观 。 决 策 者 需要 情报 来 辅助 决 
策 , 他 们 作为 情报 用 户 提 出 决策 需求 ,因此 ,决策 者 对 
情报 的 态度 决定 了 情报 工作 的 发 展 方向 。 高 金 虎 
在 研究 美国 战略 情报 与 决策 体系 时 指出 ,决策 者 的 决 
策 风格 以 及 对 情报 的 认 知 ,会 直接 影响 情报 界 的 运转 
以 及 情报 与 决策 之 间 的 关系 。M. Handel 从 个 人 层 
面 分 析 对 待 情 报 态 度 时 指出 ,决策 者 的 认 知 失调 和 认 
知 闭合 会 人 为 制造 对 待 情报 的 壁垒 "” 。 通 过 访谈 发 
现 :中 非 相 关 专 业 人 员 对 ”情报 ” 认 知 程度 仍 停留 在 
“间谍 ”“ 保 密 ”“ 特 工 活 动 ” 等 谍报 层面 ,缺乏 对 情报 具 
体 工 作 性 质 与 情报 人 员 核 心 技 能 的 基本 认 知 ,因此 将 
情报 分 析 方 法 应 用 于 决策 支持 就 无 从 谈 起 。@ 不 同 个 


加 
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性 \ 决 策 风格 的 决策 者 对 待 决策 制定 的 方式 以 及 决策 
步 又 存在 不 同 偏好 ,继而 影响 情报 参与 定 策 、 施 策 、 评 
策 的 全 过 程 。 如 具有 冲动 特点 的 决策 者 在 制定 方案 时 
对 市 场 反 应 敏感 .思维 跳跃 ,更 倾向 于 自主 决策 与 瞬时 
决策 ;谨慎 型 决策 者 在 制定 决策 时 习惯 "三思 而 后 
行 ”, 善 于 倾听 多 方 意见 进行 充分 论证 ;经 验 型 决策 者 
往往 乐于 根据 已 有 经 验 判断 复杂 与 不 确定 的 信息 而 非 
采纳 情报 人 员 的 建议 。@ 不 同 决策 层级 的 人 员 ,由 于 
级 别 与 决策 任务 差异 性 ,对 情报 信息 的 运用 采纳 存在 
差异 性 ,高 级 决策 者 比 低 层级 的 决策 者 需要 的 情报 更 
高 级 抽象 与 针对 性 。 

(2) 情 报 人 员 的 情报 观 。 随 着 决策 的 日 益 专 业 化 
及 决策 环境 的 日 益 复杂 化 ,决策 者 不 可 能 通晓 全 部 状 
;为 了 避免 决策 失误 ,需要 专业 的 外 脑 进行 决策 支 
持 - 冲 报 工作 就 显得 尤为 重要 。 情报 人 员 实 践 工作 技 
项 涡 于 情报 产品 的 生产 与 传递 主体 作用 不 计 而 喻 。 
ore 在 评估 情报 价值 时 指出 ,需要 同时 评估 情报 
过 稳 与 情报 人 员 , 认 为 只 有 两 者 共同 达到 平衡 才能 收 
许仙 悄 报 " er en 


准 、 高 效 ,才能 提供 支持 决策 的 高 质量 情报 产品 。 因 此 
不 同 流程 环节 的 情报 人 员 ,需要 具备 的 能 力也 大 相 答 
庭 , 如 情报 搜集 人 员 作 为 前 端 工作 人 员 ,具备 噪音 剔除 
能 力 \ 信 息 整 序 能 力 、 模 式 识别 能 力 尤 为 重要 ,任何 情 
报 核心 分 析 工 作 都 离 不 开 信息 的 采集 、. 相 关 性 评估 , 收 
集 到 信息 质量 全 面 性 .正确 性 一 定 程度 上 会 影响 后 续 
的 情报 分 析 工 作 ; 情 报 官 作为 连接 情报 工作 与 决策 的 
纽带 ,就 需 具备 威望 .领导 力 与 沟通 力 等 。 
3.2.2 管理 制度 ”管理 制度 是 以 规章 制度 的 形式 确 
保 和 保障 情报 工作 可 以 参与 .介入 .干预 到 决策 流程 
中 ,是 一 种 强制 性 手段 。 只 有 建立 和 健全 情报 在 决策 
中 的 全 程 参 与 机 制 与 规范 ,推进 情报 工作 的 开展 ,减少 
决策 过 程 中 的 人 为 因素 ,避免 决策 的 随意 性 ,才能 减少 
和 规避 决策 失误 。 通 过 深度 访谈 了 解 失 误 发 生 情境 下 
影响 情报 介入 决策 的 管理 制度 因素 ,将 其 归纳 为 两 个 
方面 QOD 组织 的 决策 制度 。 决 策 制度 是 研究 决策 过 程 
的 起 点 ,基础 以 及 约束 条 件 '" ,是 “行为 主体 之 间 相互 
关系 i 运行 机 制 以 及 决策 方法 ,程序 .规范 的 
总 称 ”“” 。 决 策 制 度 决 定 了 决策 者 的 决策 方式 .情报 


Eo 


通过 访谈 可 知 , 在 反思 失败 经 历时 ,决策 者 普 

入 和 次 得 针对 性 强 、 对 决策 和 二 
报 罗 品 ,对 从 事 决 策 支持 工作 的 人 员 提 出 了 看 法 和 要 
落 主要 表现 在 以 下 4 个 方面 :情报 意识 。 更 多 强 
调 迟 报 人 员 拥 有 见 微 知 著 的 能 力 , 能 够 从 杂乱 无 章 的 
售 轧 中 敏锐 地 发 现 关键 点 ,善于 从 信息 中 解读 出 信号 

发 碳 风 险 的 征兆 ,达到 预警 . 吕 免 决策 失误 的 目的 。 如 
对 长期 从 事 市 场 分 析 的 人 员 来 说 ,分 析 对 比 每 年 报表 
pe 6 敏锐 捕捉 到 市 场 需求 变动 信息 ,及 时 递交 变动 
信息 辅助 决策 ;深入 参与 一 线 营 销 活动 的 信息 搜集 人 
员 ,通过 每 日 与 顾客 交谈 .参与 行业 展销 会 .行业 培训 ， 
发 气 用 户 潜在 需求 ,从 而 推断 未 来 行业 新 兴 服 务 模式 ， 
为 决策 提供 预测 支持 ;而 拥有 较 差 的 情报 意识 ,缺乏 信 
息 分 析 的 敏感 性 , 则 会 造成 对 信号 充 耳 不 间 , 视 而 丰 
见 , 最 终 会 导致 决策 失败 与 经 济 损失 。 加 对 待 情报 工 
作 的 态度 。 主 要 表现 在 对 情报 工作 的 认识 以 及 热爱 程 
度 , 不 管 是 哪个 层级 的 情报 人 员 ,对 其 基本 要 求 是 出 色 
完成 本 职工 作 。@ 情 报 人 员 的 综合 能 力 。 高 质量 情报 
产品 的 获得 离 不 开 情 报 人 员 的 精准 工作 ,除了 要 求情 
报 人 员 具 备 一 定 的 个 体 素质 ,如 记忆 力 ,观察 力 . 想 象 
力 ,还 要 求 其 具备 情报 工作 的 专业 能 力 , 如 情报 鉴别 、 
情报 分 析 等 ,并 需要 在 工作 中 不 断 训练 与 提高 。@ 不 
同情 报 流程 中 的 专业 技能 。 情 报 循环 各 流程 是 有 机 结 
合 的 统一 整体 ,只 有 充分 保障 每 一 环节 情报 工作 的 精 
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在 决策 流程 中 的 作用 ,以 及 是 否 能 够 全 程 参 与 到 决策 
过 程 中 。@) 组 织 工作 规范 。 完 善 的 组 织 规章 规范 ,是 
确保 决策 与 情报 工作 紧密 联系 的 纽带 ,也 是 保障 情报 
工作 顺利 实施 的 基础 。 组 织 决 策 是 否 拥有 良好 的 工作 
规范 制度 ,是 敦促 组 织 成 员 按 章 办 事 的 前 提 条 件 。 组 
织 规 前 规 范 确保 了 情报 工作 开展 的 方式 ,对 于 明确 情 
报 与 决策 者 之 间 的 距离 以 及 情报 机 构 在 决策 过 程 中 的 
地 位 (核心 层 、 边 缘 层 ) 有 重要 作用 。 通 过 访谈 发 现 ， 
组 织 结构 完善 、 | 通常 决策 结构 、 
决策 流程 也 较 完善 ,可 有 效 借助 外 部 智 寺 .思想 库 、 学 
术 机 构 共 同 进行 决策 活动 ,决策 权力 相互 制衡 ;而 组 织 
结构 较为 松散 、 缺 乏 一 定 工作 规范 和 标准 的 私营 企 ， 
决策 形式 较为 单一 ,通常 采用 决策 者 个 人 决策 的 方式 ， 
决策 流程 缺失 ,缺乏 反馈 与 监督 机 制 ,决策 具有 随意 
3.2.3 ”情报 文化 ”情报 文化 是 从 文化 的 视角 上 来 阐 
述 情报 工作 , 包 昌 火 认为 “情报 文化 ”的 本 质 是 一 种 以 
情报 价值 观 为 核心 的 意识 形态 ,包括 重视 | 情报 的 使 月 日、 
共享 情报 的 理想 信念 ,价值 观 以 及 行为 规范 ”。 不 同 
文化 会 对 决策 体制 产生 不 同 影响 ,也 决定 了 组 织 如 
何 看 待 情报 工作 ,情报 文化 是 决策 中 情报 工作 顺利 开 
展 的 助 推 嚣 。 决 策 失误 很 多 是 由 于 各 部 门 之 间 信 息 沟 
通 不 畅 、 情 报 共享 ,传递 不 畅 所 造 成 的 。 而 情报 文化 对 
情报 工作 的 影响 是 长 期 的 、 潜 移 默 化 的 ,能 从 思想 、 道 
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德 .信仰 的 层面 影响 人 们 的 工作 方式 与 行为 习惯 。 因 
此 ,要 实现 情报 的 管理 与 协调 ,就 必须 打破 各 单位 之 间 
保护 主义 以 及 壁垒 ,促进 情报 单位 之 间 的 合作 与 交流 ， 
建立 畅通 无 阻 的 沟通 渠道 ,培育 协作 共 赢 的 情报 文化 。 
这 里 可 以 从 以 下 两 个 层面 探讨 :情报 伦理 观 。 由 于 
情报 本 身 具 有 对 抗 性 的 特点 ,在 进行 情报 搜集 活动 时 
很 容易 超越 伦理 的 界限 (如 信息 欺诈 .采用 贿赂 手段 获 
取 商 业 机 密 、 侵 犯 知识 产权 、 商 业 间谍 等 )”" 。 一 个 组 
织 的 情报 伦理 观 决定 了 组 织 情报 工作 的 道德 底线 与 发 
展 方 向 ,良好 的 情报 工作 规范 会 为 组 织带 来 利益 与 良 
好 的 声誉 。 通 过 访谈 可 知 ,决策 者 希望 从 事情 报 工作 
的 人 员 能 够 接受 良好 的 职业 道德 培训 ,具有 良好 的 职 
业 操守 ,遵循 行业 规范 ,善于 利用 公开 信息 获取 资源 ， 
反对 利用 非法 手段 搜集 信息 。@ 情 报 共享 。 优 秀 的 情 
据 灾 化 ,可 以 打破 组 织 之 间 的 情报 壁 件 , 建 立 良好 的 情 
报 济 通 渠道 ,促使 信息 与 情报 的 共享 交流 。 如 访谈 中 
的 斑 市 应 急 办 制定 了 完善 的 规章 制度 ,其 办 事 章程 中 
明确 规定 了 突 发 事件 响应 办 法 以 及 各 部 门 的 协调 沟通 
机 制 。 因 此 ,通过 部 门 之 间 的 相互 信任 与 协作 ,能 够 实 
现 阵 报 高 速 传递 ,情报 价值 最 大 化 ,利于 及 时 发 现 危机 
偿 电 并 预警 ,提升 应 急 决策 响应 能 力 ,降低 了 决策 失误 
的 网 险 。 

3 名 4 ”情报 因素 情报 因素 是 从 自身 的 角度 分 析 情 


报 人 员 对 决策 需求 的 理解 与 把 握 , 关 系 到 最 终生 产 出 
的 情报 产品 能 否 满足 决策 者 的 要 求 ; 信息 搜 集 的 全 面 
性 、 准 确 性 、 及 时 性 会 影响 到 情报 分 析 ; 情 报 分 析 人 员 
的 认 知 .分 析 技 巧 等 因素 又 会 对 分 析 结 果 产 生 影 响 。 
因此 ,情报 机 构 自 里 运 作 时 对 于 流程 的 规范 性 以 及 各 
环节 情报 人 才 的 选拔 培养 不 容 忽 视 。@@ 人 情报 机 构 设 
置 。 在 现实 工作 中 ,情报 的 使 用 者 即 是 决策 层 , 因 而 需 
要 探讨 的 是 组 织 机 构 中 情报 部 门 的 设置 职能 、 地 位 以 
及 效用 ,被 访 者 表示 组 织 架 构 中 情报 部 门 的 位 置 .与 决 
策 层 的 远近 与 距离 ,直接 关系 到 情报 工作 的 开展 以 及 
决策 层 对 情报 的 重视 程度 。 不 同 的 情报 组 织 架 构 , 决 
定 了 情报 在 组 织 中 的 作用 以 及 与 决策 层 的 沟通 与 交流 
情况 。 有 被 访 者 表示 企业 没有 设立 信息 情报 部 门 , 有 
的 虽然 组 织 中 设立 了 信息 咨询 部 门 , 但 参与 企业 决策 
程度 低 ,报告 也 未 能 作为 决策 参考 ,无 法 介入 决策 过 程 
发 挥 支 持 辅助 作用 ;有 的 企业 设立 了 市 场 信息 分 析 部 
门 ,决策 都 是 采纳 信息 分 析 部 报告 的 基础 上 制定 ,并且 
随时 根据 实时 报告 进行 跟 进 ,该 企业 情报 与 决策 融合 
程度 高 。 因 此 ,建立 完善 的 组 织 结构 ,促进 部 门 之 间 的 
合作 与 沟通 ,是 促进 情报 活动 介入 决策 的 途径 之 一 。 
3.3 ”研究 信和 度 效 度 检验 

本 研究 选取 4 位 访谈 资料 进行 理论 饱和 度 检 验 ， 
结果 符合 决策 失误 防范 中 情报 保障 影响 因素 的 归 因 ， 


报 对 决策 介入 所 产生 的 影响 ,C. Elder 在 研究 情报 与 决 
镍 活 系 时 指出 “情报 的 准确 及 时 性 以 及 领导 者 对 情报 
的 路 视 ,这 两 点 的 结合 导致 了 决策 成 功 或 者 胜利 ”1。 
说 明 被 决策 者 采纳 并 应 用 于 决策 过 程 中 是 情报 介入 决 
策 的 关键 ,也 是 情报 发 挥 保障 决策 作用 的 表现 。 因 此 ， 
在 访谈 中 征询 了 影响 其 采纳 情报 产品 的 条 件 与 要 求 ， 
根据 访谈 内 容 整 理 可 归纳 为 情报 产品 ,情报 流程 设计 
规范 ,情报 机 构 设置 3 个 方面 :情报 产品 。 情 报 产品 
是 情报 工作 的 最 终 产物 。 被 访 者 表示 首先 考虑 的 是 情 
报 产品 的 有 效 性 , 即 是 否 满足 决策 需求 ,是 否 准确 、 客 
观 、 全 面 . 易 用 ;其 次 是 情报 产品 的 递交 形式 ,根据 不 同 
决策 情境 是 否 能 提供 符合 规范 (长 度 、 排 版 .图 表 使 
用 ) 的 产品 ,如 情报 产品 是 否 条 理 清晰 ,是 否 符合 决策 
者 阅读 喜好 等 ;最 后 是 呈 递 时 机 ,在 最 终 环节 呈 递 情报 
时 ,情报 官 应 充分 考虑 决策 者 的 决策 风格 个 性 特征 、 
决策 偏好 ,选择 合适 的 时 间 点 传递 ,保障 情报 最 大 限度 
的 介入 决策 流程 。@@ 情 报 流程 设计 规范 。 高 质量 的 情 


因此 本 文 编码 和 模型 构建 在 理论 上 是 饱和 的 。 同 时 ， 
采用 三 角 检 验 法 (triangulation) , 即 从 多 个 角度 立场 进 
行 资料 编码 并 进行 比较 。 本 研究 将 3 位 研究 人 员 的 编 
码 结果 进行 两 两 比 对 ,运行 Nvivo 11.0 软件 检测 获得 
系数 分 别 为 95% .94% .90% ,结果 证 明 该 模型 稳定 且 
效 度 良好 。 


4 研究 结论 与 启示 


决策 是 一 个 链 环 的 系列 过 程 ,以 往 对 决策 失误 研 
究 较 多 集中 于 案例 分 析 , 集 中 于 对 一 个 时 间 片 段 或 时 
间 点 的 测度 分 析 ,缺乏 对 失误 决策 全 过 程 的 追踪 和 研 
究 。 本 文选 择 了 关注 动态 .过 程 . 归 纳 的 扎根 理论 研究 
方法 ,通过 对 决策 者 失误 经 历 的 梳理 回顾 ,能 够 深入 发 
掘 造成 情报 无 法 介入 决策 过 程 的 因素 。 同 时 ,由 于 " 失 
败 "往往 是 一 个 避 而 不 谈 的 敏感 话题 ,决策 者 更 多 愿意 
谈论 企业 成 功 经 验 而 非 失 败 ,因此 以 扎根 理论 为 基础 ， 
结合 深度 访谈 ,观察 被 访 者 的 语气 神情、 动作 等 非 语 


报 产品 与 情报 生产 流程 的 规范 性 是 密切 相关 的 。 情 报 
产品 是 经 过 和 需求. 搜集、 分 析 加 工 后 的 产物 ,情报 流程 
的 每 个 环节 都 会 对 情报 产品 产生 影响 。 如 初始 阶段 情 


言 信息 ,对 于 进一步 获取 更 多 真实 内 容 具 有 积极 意义 。 
访谈 为 后 期 的 大 规模 问卷 调研 况 定 了 理论 基础 ,为 进 
一 步 细 化 决策 失误 情境 构造 与 打造 情报 保障 路 径 提 供 
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了 思路 。 根 据 研究 归纳 的 影响 因素 也 为 提升 决策 中 情 
报 参 与 程度 给 予 了 启示 。 

(1) 加 强 新 时 代 情 报 引领 示范 作用 的 传播 与 扒 
广 ,构建 和 谐 情 报 文 化 。 情 报 文化 的 宣传 关乎 到 大 众 
对 情报 的 基本 认 知 与 态度 ,是 理解 情报 .了 解 情报 工作 
内 涵 ,消除 谍报 恺 惧 心 理 , 明 确 情报 与 决策 关系 的 关键 
因素 。 新 时 代 情 报 学 科 地 位 的 提升 ,是 宣传 和 构建 情 
报 文化 的 一 个 机 遇 和 契机 ,是 回归 情报 发 挥 决策 * 耳 
目 .尖兵 .参谋 "作用 的 重要 时 刻 ,也 是 发 挥 情报 重大 决 
策 实施 和 开展 的 过 程 中 “引领 "作用 的 关键 时 刻 。 情 
报 文化 氛围 的 营造 情报 知识 的 普及 离 不 开 情报 教育 
与 培训 的 支撑 ,因此 ,情报 概念 的 辨析 、 情 报 学 的 学 科 
定位 ,情报 工作 涵盖 的 范围 大 数据 时 代 情报 学 理论 重 
构 等 问题 都 成 为 情报 学 界 不 得 不 面 对 .不 得 不 厚 清 的 
站 对 于 未 来 情报 学 发 展 、 情 报 工作 开展 路 径 阴 待 
人 只 有 在 厘清 情报 学 的 “小 
楼 区 " 与 “大 外 延 " 基 础 上 ,进一步 提升 情报 学 学 科 地 
en 
全 的 基础 上 ,进一步 阐释 与 推广 ,构建 和 谐 情报 文化 所 
国 弓 去 情报 “秘密 "的 面纱 ,才能 让 更 多 决策 者 了 解 
做 儿 学 研究 的 本 质 与 内 洱 , 借 助 高 质量 的 情报 产品 做 
由 慨 优 决策 。 

ON(2) 构 建 决策 链 视 角 下 的 情报 介入 干预 机 制 , 提 
升 次 策 施 策 . 评 策 过 程 中 的 情报 介 入 程度 。 发 挥 情报 
决 呢 保障 作用 ,不 可 或 缺 的 关键 因素 是 制度 建设 。 情 
报 罕 入 到 决策 过 程 中 并 发 挥 作用 ,需要 决策 主体 提供 
在 良好 的 外 部 环境 ,需要 决策 机 制 进一步 加 强 公开 、 
开 磊 以 及 透 明 化 程度 ,以 制度 规范 强化 情报 部 门 的 决 
策 参 与 度 。 只 有 采取 强制 性 措施 后 ,情报 介入 决策 流 
程 才 不 会 以 个 人 意志 为 转移 ,不 再 受 决策 者 的 情报 偏 
好 喜 恶 约束 ,促使 情报 为 决策 服务 ,而 非 为 决策 者 服 
务 。 构 建 决 策 链 视 角 下 的 情报 干预 机 制 , 通 过 将 情报 
链 般 入 到 决策 链 环 中 ,促使 各 种 因素 达到 最 终 的 协调 ， 
最 终 保障 决策 顺利 执行 。 具 体 表现 为 :决策 阶段 ,强调 
情报 工作 的 “先行 ” ,发挥 情 报 工作 的 专业 性 与 独立 
eg le eal ee Wee 

合式 ”的 论证 说 明 ; 施 策 阶段 ,完善 执行 中 的 情报 
贵 机制 ,通过 情报 工作 不 断 搜集 .发掘 执 行 中 所 
释放 的 信号 并 进行 分 析 , 及 时 监督 . 斧 正 偏离 既定 目标 
的 决策 执行 ,及 时 反馈 偏差 信息 和 问题 ,通过 补充 、 改 
进 决策 ,促使 决策 结果 朝 正确 的 方向 发 展 ; 评 策 阶 段 强 
化 情报 评估 制度 ,对 执行 结果 进行 批判 式 思 考 与 反思 ， 
为 下 一 次 决策 提供 经 验 。 
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(3) 提 升 各 环节 情报 业务 能 力 , 增 强 情报 产品 决 
影响 力 。 情 报 介 入 决策 是 情报 显 性 影响 力 的 一 种 体 
现 , 是 情报 保障 决策 的 先决 条 件 。 促 使 情报 产生 强 有 
影响 的 因素 除了 情报 文化 构建 .制度 性 保障 之 外 ,还 
需要 不 断 增强 情报 业务 能 力 。 通 过 访谈 可 知 ,决策 者 
最 关心 的 问题 是 情报 能 否 减 少 环境 带 来 的 不 确定 性 ， 
辅助 决策 ,规避 失败 。 这 些 离 不 开 高 质量 的 情报 产品 ， 
而 情报 产品 质量 优 劣 归根 结 底 是 情报 链 环 每 一 个 参与 
者 的 智慧 贡献 ,因此 ,需要 注重 对 各 环节 情报 业务 流程 
的 管理 与 控制 ,提升 情报 产品 的 效用 ,促使 决策 者 采纳 
情报 人 员 的 建议 。 搜 集 阶 段 ,需要 注重 对 信和 号 的 搜集 、 
弱 信 号 的 辨别 以 及 全 源 情 报 的 利用 ,建立 全 源 化 的 监 
测 视 角 ,扩大 信息 源 的 覆盖 面 以 及 信息 获取 途径 ,通过 
对 虚 软 信息 (征兆 信号) 的 深度 发 所 ,占领 先 机 ,充分 
发 挥 情报 “先知 ”的 功能 ,达到 风险 预警 的 目的 ;分 析 
阶段 ,需要 运用 多 种 情报 分 析 方 法 与 分 析 技 巧 (结构 化 
分 析 方 法 ) ,避免 分 析 人 员 的 镜像 思维 与 认 知 偏见 , 提 
高 情报 产品 的 精准 率 ;传递 阶段 ,需要 注重 构建 高 效 的 
馈 交 流 渠 道 ,增强 情报 人 员 沟 通 交 流 技巧 ,促使 情报 
而 季 有 导 才 的 属 下 形 天 包 天 是 区 第 有 多 元 作 的 需 


党 也 


“后 期 研究 将 进行 大 规模 问卷 调研 ,应 用 数理 统计 
分 析 方 法 对 情报 介入 影 ee 与 修正 ， 
分 析 各 影响 因素 对 情报 介入 作用 路 径 的 影响 程度 和 效 
应 ,运用 量化 研究 完善 本 研究 主题 。 
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Influencing Factors of Intelligence Intervention in the Prevention of Decision Failure 
一 一 Qualitative Analysis Based on Nvivo 11 
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dAbstract: [Purpose/significance ] Decision -making is inseparable from intelligence. Exploring the participation 


and intervention of intelligence work in the decision process is meaningful for scientific decisions and avoiding decision 
faillire. [| Method/process | Using semi-structured interviews, this paper collects data of 14 decision makers from enter- 
Pp 和 and government department and people with experience in intelligence research. Through the application of grounded 
theary research method and the qualitative analysis software Nvivo 11, this paper also constructs the theoretical model of 
theainfluencing factors of intelligence intervention in the prevention of decision failure. [ Result/conclusion | The study 
fn that factors affecting intelligence intervention in the decision process include intelligence attitude, management sys- 
tem, intelligence culture and intelligence factors. Finally, it gives the countermeasures and suggestion from the perspec- 


tives of promotion and dissemination, quality of information products and mechanism construction. 


Keywords.: decision failure intelligence intervention influencing factor qualitative analysis Nvivoll 
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